SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletne trgovine CraftArt, pravice in obveznosti
uporabnika in trgovine ter urejajo poslovni odnos med CraftArt in kupcem. Splosni pogoji
poslovanja urejajo tudi posamezna pravila nakupa na prevzemnih mestih podjetja CraftArt.

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila).
Uporabnik je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na splosne pogoje poslovanjain z
oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi.

PLACILOIN DOSTAVA

Placilo

Placilo lahko izvedete pri osebnem prevzemu izdelkov v trgovini, preko bancnega nakazila ali
paypal racuna.

Osebni prevzem izdelkov

Mogo¢ je osebni prevzem izdelkov naroCenih preko spletne strani craftart.si. Izdelke, ki so na
zalogi lahko v trgovini na lokaciji cesta v Dolenjo vas 2a, prevzamete Se isti dan v delovnem
gasu. Ce izdelki niso na zalogi, vas bomo o &asu dostave obvestili v roku 48 ur. Ob prevzetju
je mogoce placati z gotovino ali placilnimi karticami (MasterCard®, Visa, Visa Electron, BA
Maestro, Diners Club). Placilo z vrednotnicam ni mogoce. Prosimo, da pri osebnem prevzemu
upostevate vsa higienska priporocila, ki trenutno veljajo (maske, razkuzevanje rok, itd,.. inv
trgovino ne vstopate, ¢e imate kakrSnekoli znake bolezni).

Placilo preko predracuna

Na email, ki ste ga navedli, boste prejeli predra¢un. Placilo poravnajte na na§ ban¢ni racun.
Kot referenco vnesite ID narocila. Narocilone bo odposlano, dokler ne prejmemo placilana
na$ bancni racun.

Postnina je vklju¢ena v predracun. Placilo po povzetju ni mogoce.

Banéno nakazilo preko pla¢ilnih kartic

Placilo opravite s kreditno kartico preko spletnega pla¢ilnega vmesika (preusmeritev na varno
placilo).

V kolikor ob oddaji narocila izberete placilo s kartico preko spleta, bodite pozorni na vnos
podatkov, ter da sledite vsem korakom in zakljucite placilo. Po potrditvi narocila se vam bo
odprlo pojavno okno placilnega sistema, Kjer je potrebno vnesti podatke kartice.

« Stevilka kartice (16 mestna $t. na sprednji strani kartice, samo $tevilke)
e« CWVV koda (zadnje 3 stevilke na hrbtni strani)
e Veljavnost (mesec in leto)

Po uspesnem vnosu podatkov vas bo preusmerilo na stran banke. Nadaljevanje postopka
placila se razlikuje od ponudnika ban¢nih storitev oziroma izdajatelja kartice. Varnostno kodo
prejmete po razli¢nih kanalih (sms, prenosna naprava,...) V koliko vam varnostna koda ni
posredovana se obrnite na svojega ponudnika ban¢nih storitev ali izdajatelja kartice. Po kliku
na gumb placaj vas preusmeri na stran kamor vpiSete kodo ki jo prejmete v sms sporocilu od
vaSe banke. Po uspesnem placilu je transakcija vidna v vasem izpisku banke. Pri placilus
kreditno kartico preko spleta nas v primeru preklica narocila ali spremembe nacina placila s
strani uporabnika obvestite za vracilo kupnine.



Placdilo preko Paypal-a

Placilo opravite s Paypal ra¢unom preko spletnega placilnega vmesika (preusmeritev na varno
placilo). Potrebno se bo vpisati v va§ Paypal racun, kjer boste potrdili placilo racuna. Zaradi
dvojne verifikacije je mogoce, da boste morali potrdilo potrditi tudi pri vaSem ponudniku
banc¢nih storitev ali mobilne banke, preko sms, prenosne naprave itd...

Dostava

Stroski dostave in odkupnega poslovanja izdelkov bodo dostavljeni preko Poste Slovenije in
se zaraCunavajo po veljavnem ceniku Poste Slovenije (trenutno je poStnina 2,50€).

Ce je izdelek na zalogi, ga lahko kupec pri¢akuje dostavljenega na njegov naslov v roku 1-5
delovnih dni. V kolikor bo rok dostave izjemoma dalj$i vas bomo o tem obvestili v 48-ih
urah. V kolikor se vam mudi, prosim vpiSite to v opombe in potrudili se bomo, da bodo
kupljeni izdelki najkasneje v 3 dneh pri vas. Za izdelke, ki niso na zalogi je rok dobave
izjemno razli¢en in traja od 4 dni pa do 30 dni ali izjemoma celo ve¢. Ob sobotah, nedeljah in
praznikih blaga ne odpoSiljamo. V primerih, ko ponudnik pravocasno in v skladu s pogodbo
odpravi narocene izdelke, ni odgovoren za prekoracen rok dostave pogodbenega izvajalca
dostave. Kupec se zavezuje, da se, zaradi kasnejse dostave blaga ali druga¢nega nacina
dostave blaga, odpoveduje drugim nacinom za povracilo nastalih stroSkov, placane kupnine in
placanih stroSkov dostave blaga, kot so na primer odSkodninski zahtevki v obliki civilnih tozb
in podobno, obdrzi pa vse ostale minimalne pravice v skladu z dolo¢ili 23. in 24. ¢lena
Zakona o varstvu potrosnikov. Kupec je dolzan prevzeti blago od dostavljalcana naslovu, kot
ga je sam izbral v postopku nakupa, pod pogoji, ki jih doloca Posta Slovenije. Ob prevzemu je
dolzan preveriti koli¢ino in kvaliteto prejetega blaga. Po oddaji narocila preko spletne strani
bo kupec na posredovani elektronski naslov, ki ga je vnesel ob narocilu, prejel elektronsko
posto s podrobnostmi oddanega narocila skupaj z obvestilom, da je naro¢ilo oddano in
zabelezeno (v primeru, da spletnega potrdila niste prejeli, prosimo preverite tudi mapo
“vsiljena posta”, zaradi morebitnih nastavitev vaSe spletne poste — ¢e sporocilakljub temu
niste prejeli, nas lahko poklicete ali kontaktirate na info@craftart.si in odgovorili vam bomo v
najkrajSem moznem casu).

Cene

DDV ni obracunan na podlagi 1. odstavka 94. ¢lena ZDDV-1. Cene so oznacene v evrih
(EUR). Cene na spletnih straneh trgovine craftart.si veljajov trenutku oddaje narocila in
veljajo do dne objave novega cenika. Cene veljajosamo za nakup preko spletne trgovine
craftart.si. Cena ne vkljucuje dostave. Dostava se zaraCuna v koSarici pri koncu narocila.
Zavezanci za DDV so dolzni ob nakupu navesti tudi svojo davéno Stevilko, ¢e zelijo racun na
podjetje.

POSTOPEKNAKUPA

Narocanje

Narocila preko spletne trgovine craftart.si

Narocanje poteka preko interneta 24 ur na dan, vse dni v letu. PotroSnik izbira in naro¢i
izdelke, ki so mu na voljo v spletni trgovini, razvr§¢ene v kategorijah. Narocila sprejemamo
preko nakupa v spletni trgovini craftart.si in preko e-poste info@craftart.si. Po oddaji narocila
kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je naro¢ilo sprejeto. V njem so navedeni



izdelki in koli¢ine, ki jih je kupec izbral. Narocilapreko e-poste info@craftart.si. morajo
nyno vsebovati ime in priimek naslovnika/pla¢nika, ulico, postno Stevilko in kraj; kontaktno
telefonsko Stevilko in e-naslov; Ime artikla in ostale potrebne specifikacije kot so barva,
velikost itd.

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. V
njem so navedeni izdelki in koli¢ine, ki jih je kupec izbral. Sprejeta narocila se obravnavajo
kot nepreklicna in bodo izpeljana. V primeru, da Zelite odstopiti od narocila, nas prosim
obvestite v najkasneje 6 urah po oddaji narocila po elektronski posti info@craftart.si.

Postopek nakupa

Na spletis¢u Craftart.si pod kategorijami najdete izbrane izdelke. S klikom na gumb "Dodaj v
kosarico" bo izdelek dodan v kosarico. Ob kliku ne boste avtomatsko preusmerila na kosarico.
Kateri izdelki, koli¢ina izdelkov in skupna cena vaSe koSarice, je ves ¢as dostopna v zgornjem
desnem kotu spletne strani. Ob kliku gumba "Prikazi koSarico", boste preusmerjeni na spletno
stran koSarice, kjer lahko spreminjate koli¢ino izdelkov ali odstranite izdelke, ki jih ne Zeite
narociti. Na tem koraku, lahko izberete dostavo in vnovc¢ite kupon, ¢e ga imate. Ob kliku
gumba "Nadaljuj na blagajno™ boste preusmerjeni na spletno stran blaganje, kjer boste vpisali
vaSe podatke za dostavo in racun ter izbrali nacin placila. Ob naroc€illu izdelkov se morate
strinjati z naSimi pogoji poslovanja. Narocilo je oddano s klikom na gumb "Kupite seda;j".

Zavrnitev narocila

Spletna trgovina craftart.si si pridrzuje pravico, da lahko zavrne narocilo, za katerega ugotovi,
da ga pod navedenimi pogoji in podatki, s katerimi razpolaga ne more izvesti. V kolikor bi
kupec Ze placal po predracunu ali s kartiénim plac¢ilom, mu v tem primeru vso kupnino
nakazemo naslednji delovni dan.

ODSTOP OD NAKUPA

14-dnevni odstop od nakupa

Vsak kupec ima pravico, da nam skladno z vsakokrat veljavno zakonodajo, trenutno dolo¢ili
43.,43.a,43.b,43.c,43. ¢, 43.d, 43.¢,43.1, 43.g Cleni veljavnega Zakona o varstvu
potros$nikov (Uradni listRS, §t. 98/04 114/06, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14 in 19/15) (v
nadaljevanju: »ZVPot-1«) v 14 dneh od nakupa izdelkov sporoci, da odstopa od nakupa, v
sporo¢ilu pa navede potrebne podatke o nakupu — npr. ime in priimek, §t. ra¢una, itd., na
podlagi katerih lahko podjetje obravnava njegovo zahtevo. V tem primeru lahko vrne izdelek,
ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odloc€itev. Pri vracilu izdelkov potro$nik
skladno z dolo¢bami omenjenega zakona (7. odstavek 43.d ¢lena ZVPot) ne trpi nobenih
dodatnih stroskov razen stroSka neposrednega vracilablaga. Slednji je v konkretnem primeru
odvisen od vrste blaga, posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Izdelek oziroma izdelke je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od poslanega
sporocila o odstopu od pogodbe (prejema izdelkov). Od potrosnika bomo zahtevali
odskodnino, ¢e blago ne bo vrnjeno v originalnem stanju, ket je bilo ob prevzemu blaga.
Potrosnik artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Potrosnik sme
opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja. PotroSnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e zmanjSanje
posledicaravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Potro$nik o odstopu od nakupa in vrnitvi nakupljenih izdelkov ponudnika obvesti s klicem na
telefonsko Stevilko 030 365 921 ali pisno na elektronski naslov: info@craftart.si



Moznost vracilaizdelkov oziroma odstopa od nakupa ne velja v primerih, kot jih doloc¢a
ZvPot-1 (5. odstavek 43. ¢ ¢lena), in sicer za pogodbe o nakupu sklenjene na daljavo:

- 0 blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima
vplivain ki lahko nastopijo v roku odstopa od nakupa;

- o blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potroSnika in prilagojeno njegovim osebnim
potrebam,;

- 0 blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;

- 0 opravljanju storitev, ¢e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve
zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi
pravico do odstopa od nakupa, ko jo podjetje v celoti izpolni;

- 0 dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelo¢ljivo pomeSano z drugimi predmeti;

- 0 dobavi digitalne vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, ¢e se je
opravljanje storitve zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega predhodnega soglasjain s
privolitvijo, da s tem izgubi pravico do odstopa od nakupa.

STVARNA NAPAKA

Potro$nik lahko napake na kupljenem blagu uveljavlja iz naslova garancije ali iz naslova
stvarne napake, kot to predvideva Zakon o varstvu potrosnikov- ZVPOt. Reklamacijo iz
naslova stvarne napake lahko uveljavlja za vsak kupljeni izdelek, ki ima garancijo ali
garancije nima. Tako lahko potro$nik zaradi napake na izdelku, za katerega je bila dana
garancija, uveljavlja pravice iz stvarne napake, enako pa se odloci lahko tudi takrat, ko ne zeli
uveljavljati garancijo za izdelek, za katerega je bila dana garancija. Iz naslova stvarne napake
lahko potro$nik napako reklamira pri prodajalcu in to v roku 2 mesecev od odkritja stvarne
napake, oziroma v roku 2 let, ko je bilo blago prevzeto s strani kupca. Pri uveljavljanju pravic
iz tega naslova mora potrosnik trgovcu v obvestilu o napaki natan¢neje opisati napako in
prodajalcu omogo¢iti, da izdelek pregleda. Ce napaka ni sporna, mora trgovec &im prej,
najkasneje pa v roku 8 dni, ugoditi potrosnikovemu zahtevku. Ce pa o napaki obstaja spor,
mora trgovec V roku 8 dni podati potroSniku pisen odgovor. Potro$nik lahko zahteva po lastni
izbiri: odpravo napake, vracilo pla¢anega zneska v sorazmerju z napako, zamenjavo blaga ali
vradilo placanega zneska.

Napaka je stvarna: ¢e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za
promet; e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuyje, ki
pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana; ¢e stvar nima lastnosti in odlik,
ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane; Ce je prodajalecizrocil stvar, ki
se ne yjema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model pokazan le zaradi
obvestila. Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obic¢ajno blago enake vrste
in ob upostevanju kakrSnihkoli prodajalcevihizjav o znaCilnostih blaga, ki jih je dal
prodajalec ali proizvajalec zlasti z oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na
blagu samem.

GARANCIJA

Garancijo lahko potros$nik uveljavlja za izdelke, za katere je obvezna garancija kot jo doloca
Pravilnik o blagu, za katerega se izda garancija za brezhibno delovanje (UL RS, §t. 14/12).
Seveda je mozno, da se garancija nudi tudi prostovoljno za dodatne izdelke oziroma storitve.
V garancijskem roku lahko potrosnik od garanta zahteva: brezplacno odpravo napake, ¢e
odprava napake ni mozna v skupnem roku 45 dni, lahko potro$nik zahteva zamenjavo za nov
brezplacen izdelek. Prodajalec mora biti obvescen o napaki v navedenih rokih, v obvestilu
mora potros$nik natanéno opisati napako, prodajalec mora imeti priloznost, da stvar pregleda
in oceni morebitno napako, potro$nik vam mora navesti zahtevo, kaj zeli iz uveljavljanja,



prodajalec mora nujno odgovoriti potrosniku v roku 8 dni — tako v primeru, ¢e ugodite zahtevi
kot tudi v primeru, ¢e Se ne strinjate z uveljavljanjem napake oziroma garancije.

REKLAMACIJA

Reklamacija artikla je mogoce s predlozitvijo racuna ali izpolnjenega garancijskega lista in z
obrazcem za vracilo izdelkov.

1. Ce se je na vasem izdelku pojavila napaka, za katero ni kriva va$a nepravilna uporaba oz.
napaka ni posledica vasega dejanja, lahko nam posljete zahtevek za uveljavljanje reklamacije.
Zahtevek posljite na elektronski naslov info@craftart.si.

2.V elektronski posti nam ¢im bolj nazorno pojasnite razlog za uveljavljanje reklamacije, da
bomo ¢im lazje reSevali vaso reklamacijo. Zraven zapiSete svoje podatke (ime in priimek ter
naslov) ter kontaktno Stevilko, kamor vas bomo lahko obvestili o poteku resevanja
reklamacije.

3. Zraven paketa prilozite kopijo racuna ter vaSe podatke in opis napake izdelka. Prosimo vas,
da izdelek zapakirate v primerno zas¢itno embalazo, da bo prispel do nas neposkodovan.

4. Ko bo izdelek z vso pripadajoco dokumentacijo prispel na naslov podjetja CraftArt, Nejc
Flezar s.p. ga bomo predladali v zvezi z napako, ki ste jo opisali v vaSem reklamacijskem
postopku. Glede na vsebino opisane napake ter glede na ugotovitve reklamacijskega pregleda,
vas bomo v ¢im krajSem moznem c¢asu kontaktirali in vas seznanili z nadaljnjim postopkom.

Podjetje lahko zadrzi placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne poslje
dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, Kateri dogodek se zgodi pre;j.

Obrazec za vracilo izdelkov

AVTORSKE PRAVICE

Na podlagi Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (ZASP) je druzba CraftArt, Nejc Flezar
s.p. (v nadaljevanju druzba) nosilec materialnih avtorskih pravic nad vsebinami v najSirSem
pomenu (besedila, fotografije, skice, in nacrti, avdio — video posnetki, racunalniski programi)
objavljenimi na spletnem mestu www.craftart.si. Prepovedano je vsakr$no kopiranje,
prepisovanje, razmnozevanje in kakr§nokoli razsirjanje v komercialne in zasebne namene brez
pisnega dovoljenja druzbe. Z zakonom (ZASP, ¢leni 48, 49, 51) sta izijemoma dovoljena
uporaba oz. reproduciranje avtorskega dela na podlagi pravicejavnosti do obveS¢enosti, v
izobrazevalne namene ter za ponazoritev, soo¢enje in napotitev v citatni obliki, vendar je pri
tem obvezno navesti vir in avtorstvo dela. Po 50. ¢lenu ZASP-a sta dovoljena tudi uporaba in
reproduciranje avtorskega dela v omejenem Stevilu za zasebno, nekomercialno rabo. To velja
tudi za vsebino objavljeno na Facebook in Instagram straneh. Z uporabo spletne strani
uporabnik sprejema in soglasa z vsemi dolo¢bami teh pogojev poslovanja, ki vkljucujejo tudi
vse povezave in njihove sestavne dele ter potrjuje, da je bil seznanjen s politiko zasebnosti.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Druzba CraftArt, Nejc Flezar s.p., se obvezuje, da bo v dobri veri in v okviru svojih
zmoznosti skrbela za pravilnost in azurnost objavljenih vsebin na spletnem mestu. S tem
omenjeno druzba ne izkljuCuje moznosti za pojav napak med vsebinami objavljenimi na
spletnemu mestu. Zato so informacije posredovane prek tega spletnega mesta zgolj
informativne narave, saj druZzba ne more prevzeti odgovornosti za njihovo absolutno to¢nost.
Druzba niti druga pravna ali fizicna oseba, ki je sodelovala pri izdelavi spletnega mesta ali Se
sodeluje pri nadgradnjah spletnega mesta ne more biti odgovorna za navadno $kodo ali


https://craftart.si/wp-content/uploads/2020/12/obrazec-za-vracilo-izdelkov.pdf

izgubljeni dobicek ali nepremozenjsko Skodo, ki bi lahko uporabniku nastala zaradi uporabe
spletnega mesta ali nezmoznosti uporabe le-tega.

Druzba se bo trudila za nemoteno delovanje spletnega mesta, vendar ne more biti odgovorna
za navadno Skodo ali izgubljeni dobicek ali nepremoZenjsko Skodo, ki bi lahko uporabniku
nastala zaradi motenega delovanja spletnega mesta. Druzba lahko kadarkoli brez predhodnega
obvestila spremeni spletno mesto. Pridrzujemo si pravico onemogociti spletno stran ali
onemogociti dostop do nje zaradi tehni¢nih ali drugih teZzav in vzdrzevanja, kar pomeni tudi
onemogocenje ali oviro za uporabo spletne trgovine. Nismo odgovorni za povrnitev
morebitne Skode ali stroskov, ki jih ima kupec zaradi prenehanja, nedelovanja ali ovir pri
delovanju spletne strani. Ne odgovarjamo za Skodo, ki utegne nastati na vasi strojni opremi,
programski ali drugi opremi zaradi uporabe spletne strani. Sami morate zagotoviti ustrezno
zasCito opreme (antivirus itd.) pred dostopom do spletne strani in uporabo le-te. Kupec mora
zagotoviti ustrezno varnost in zaupnost tistih podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletni
strani (elektronski naslov, geslo). Ne odgovarjamo za $kodo, ki bi kupcu utegnila nastati
zaradi nepooblascenega razkritja ali uporabe podatkov za registracijo. CraftArt se po svojih
najboljSih moc¢eh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni na njegovih
spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo
tako hitro, da CraftArt ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo
CraftArt kupca obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od pogodbe ali zamenjavo
naroCenega artikla.

UGODNOSTI INPOPUSTI

- Sedmo brezplacno zavijanje darila

Ob zavijanju darilapri nas prejmete vizitko. Vsako nadaljne zavijanje darila vam prinese 1
tocko. Ko zberete 6 tock, vam za naslednje zavijanje (sedmo zavijanje) ob predlozitvi vizitke
s tockami ni potrebno placati storitve. Tocke zbirate samo ob storitvi zavijanja. Nakup
izdelkov v trgovini CraftArt ni pogoj za zbiranje to¢k. Samo nakup izdelkov v trgovini
CraftArt ne prinese toCke. Krasitev lesa s tehniko Zganja v les spada pod storitev izdelave
unikatnega darilain ni predmet storitve zavijanja, zato ne prejmete tocke.

- Brezplacno zavijanje darila

Ob nakupu nasih izdelkov nad 50€ vam jih brezplagno zavijemo v osnovni darilni paket. Ce
zelite dekorirane izdelke, prosimo, da to vpisSete pod opombe ob zakljucku narocila.

- Brezplac¢na dostava

Ob nakupu naSih izdelkov nad 50€ vam podarimo brezplacno dostavo na dom.

HIPERTEKSTUALNE POVEZAVE

Narava svetovnega spleta in spletnega mesta www.craftart.si onemogo¢a nadzor nad
vsebinami, do katerih vodijo hipertekstualne povezave (linki) s tega spletnega mesta.

NE/SPOSTOVANJE DOLOCB IZ PRAVNEGA OBVESTILA

Druzba in avtorji vsebin, objavljenih na spletnem mestu, od uporabnika pric¢akujejo, da bo
spostoval zapisane dolo¢be in zakone s podroc¢ja varovanja zasebnosti, prava intelektualne
lastnine ter avtorskega prava. V nasprotnem primeru bodo ob odkritju zlorabe in kr§enja
zakonov proti storilcu prisiljeni ukrepati.

SPLOSNO



Za morebitne spore iz naslova uporabe spletnega mesta se uporabi slovenska zakonodaja. Za
resitev morebitnih sporov je pristojno ustrezno sodisSce. Z uporabo spletnega mesta uporabnik
potrjuje, da je sprejel tu opisane pogoje in da se z njimi strinja. Narocilo in sklenitev pogodbe
je mogoce v slovenscini.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izroditi kupcu.

Kupec mora prevzeti raun
in ga zadrZati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.

Www AL GOV iaga.

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

Politika varstva podatkov

VARSTVO OSEBNIHPODATKOV

S 25. majem 2018 stopijo v veljavo spremembe predpisov na podrocju varstva osebnih
podatkov na obmo¢ju EU (GDPR). Namen sprememb je poenotiti pravila za varstvo osebnih
podatkov na obmoc¢ju EU in predvsem zagotoviti Se bolj skrbno ravnanje z osebnimi podatki
v vseh organizacijah, ki obdelujejo osebne podatke.

Namen Politike varstva osebnih podatkov je seznanitev uporabnikov ter drugih oseb z nameni
in podlago obdelave osebnih podatkov s strani CraftArt ter pravicami posameznikov na tem
podrocju.

V Politiki so skladno z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju Splosna uredba o varstvu
podatkov), zajete

naslednje informacije:

- kontaktne informacije CraftArt in kontakt pooblas¢ene osebe za varstvo podatkov,

- namene, podlage in vrste obdelave razli¢nih vrst osebnih podatkov posameznikov

- posredovanje podatkov tretjim osebam in v tretje drzave,

- ¢as hrambe posameznih vrst osebnih podatkov,

- pravice posameznikov Vv zvezi z obdelavo osebnih podatkov,

- pravica do vlozitve pritozbe v zvezi z obdelavo osebnih podatkov.

Upravljavec osebnih podatkov posameznikov, ki se obdelujejo v skladu s Politiko varstva
osebnih podatkov, je CraftArt, Nejc Flezar s.p. Uporabnik se mora zavedati, da je dolzan



spletnemu trgovcu posredovati svoje osebne podatke v pravilni in resni¢ni obliki, prav tako je
dolzan spletnega trgovca obvestiti o spremembi svojih podatkov. Uporabnik s sprejetjem teh
pogojev potrjuje, da so osebni podatki, ki jih je navedel, pravilni.

PISKOTKI

Ponudnik na spletni strani uporablja piSkotke. Piskotki so tekstovne datoteke, ki se ob obisku
in uporabi spletnega mesta shranijo na uporabnikovo napravo, s katero uporabnik dostopa do
spletnega mesta. Ob ponovnem obisku spletnega mesta lahko ponudnik dostopa do (osebnih)
podatkov na uporabnikovi napravi, ki so se zbrali s pomocjo piskotkov. Ponudnik vam s
pomocjo piskotkov zagotavlja boljSe ter uporabniku bolj prijazno in osebno prilagojeno
delovanje in prikazovanje spletnega mesta, obenem pa mu piskotki pomagajo pri analizi
uporabnikov, belezenju obiska (statisticni nameni) ter za bolj u€inkovito oglasevanje. Piskotki
opravljajo Stevilne funkcije — omogocajo sledenje obiska spletnih strani, omogocajo razli¢ne
kampanje in popuste. Z uporabo spletne strani se strinjate z uporabo obveznih piskotkov in
zbiranja va$ih podatkov za zasebne in zaupne namene s podrocja spletne trgovine. Vsakemu
uporabniku je ob zacetku obiska dodeljen sejni piSkotek za identifikacijo in spremljanje
nakupovalne koSarice. Na vas racunalnik lahko CraftArt med drugimi shrani tudi druge
piskotke, kot so: identifikacijska Stevilka uporabnika v Sifrirani obliki (za prepoznavanje
uporabnika ob naslednjem obisku), ocene artiklov (da veste, katere artikle ste Ze ocenili) ter
piskotki sistema Google Analytics (analiza obiskov spletnega mesta).

Sejni piskotki se v pomnilnik streznika shranjujejo le za Cas trajanja obiska in se izbriSejo po
eni uri neaktivnosti, trajni piskotki pa so shranjeni na racunalniku obiskovalca.

Piskotki, ki jih zbiramo in obdelujemo:

AMP_TOKEN - dejaven 1 dan - Zagotavlja varnost obiskovalcev na strani pred prevarami.
Ta piskotek je nujen za preventivo varnosti za obiskovalca in spletiSce.

PH_HPXY_CHECK - dejaven za Cas brskanja - Uporablja se za prepoznavo in preventivo
pred napadom na spletno stran.

wc_cart_hash inwc_fragments - za ¢asa brskanja - Uporabljata se za pravilno delovanje
kosarice in zakljucka nakupa.

_utma - Hranimo 2 leti - uporablja se za spremljanje obiska posameznika na spletni strani,
kolikokrat jo obisce, prvi in zadnji obisk.

_utmb - Dejaven za Cas brskanja - zabelezZi Cas, kdaj je uporabik zacel uporabljati spletno
stran.

_utmc - Za cas brskanja - zabeleZi ¢as, ko uporabnik zapre spletiSce in poda trajanje brskanja
uporabnika.

_utmt - dejaven 1 dan - uporabljen za hitrosti spletne stravi do serverja

_utmz - hrani se 6 mesecev - Uporablja se za spremljanje poti uporabnika, katere povezave je
odprl in katera iskanja je uporabil

Upravljanje s podatki

Upravitelj CraftArt lahko podatke v anonimizirani sumarni obliki uporabi za namene
statisticnih analiz. CraftArt podatkov o uporabnikih v nobenem primeru ne bo predal
nepooblasc¢enim osebam. Dostavni sluzbi (npr. Posta Slovenije) bomo zaupali le
uporabnikove podatke, ki jih dostavna sluzba potrebuje za dostavo. Z uporabnikom bomo
stopili v stik preko sredstev komunikacije na daljavo le, ¢e uporabnik temu izrecno ne
nasprotuje. Podatki, ki jih CraftArt zbira in obdeluje, bodo razkriti le, Ce je taka obveznost
doloc¢ena v zakonu, ali v dobri veri, da je tako ukrepanje potrebno za postopke pred sodisci ali
drugimi drzavnimi organi ter za za$c¢ito in uresni¢evanje zakonitih interesov CraftArt. V nasih



podatkovnih bazah hranimo podatke o strankah in Craftart racunih, ki vkljucujejo informacije
o0 opravljenih nakupih, uporabniskih racunih, itd.

Zbiranje podatkov

Vecinoma obdeluyjemo osebne podatke, ki nam jih zagotovite neposredno v okviru narocanja
artiklov in storitev, med ustvaritvijo in uporabo racuna ali pri komunikaciji z nami. Druzba
samodejno zbira podatke o0 uporabi teh strani, predvsem podatke, katere strani so najveckrat
obiskane, koliko obiskovalcev dnevno obisce te strani in koliko ¢asa obiskovalci ostanejo na
posamezni strani. Ti podatki ne omogoc¢ajo vpogleda v osebne podatke uporabnikov. Druzba
podatke 0 obiskanosti www.craftart.si uporablja za lastne potrebe. Va§ IP naslov je
popolnoma anonimen. Kakr$nekoli podatke, ki jih bo druzba pridobilana kakrSenkoli nac¢in
preko spletnih strani, so namenjeni izkljuéno za komercialno rabo druzbe in jih bo druzba
varovala v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Ur. list RS §t. 59/1999, 57/2001,
59/2001) in Obligacijskem zakoniku. Druzba osebnih podatkov uporabnikov ne bo
posredovala nobeni drugi fizi¢ni ali pravni osebi brez izrecnega dovoljenja uporabnikov.
Kupec z registracijo in/ali z oddajo narocila na spletni strani izrecno soglasa, da lahko
ponudnik obdeluje pridobljene osebne podatke (ime in priimek, naslov prebivalisca,
elektronski naslov in morebitne druge podatke, ki jih ponudniku za namene izpolnitve
pogodbe — naro¢ila posreduje kupec). Zaradi sodelovanja z zunanjimi izvajalci si pridrzujemo
pravico podatke posredovati tretjim osebam. Vsi poslovni partnerji so zavezani varovanju
podatkov. Vsak kupec mora soglasje za izvajanje neposrednega trzenja prek elektronske poste
ponudniku izrecno podati soglasje tudi ob registracijiin/ali oddaji narocila na spletni strani z
oznacitvijo »Prijavite se na novice«. V nasprotnem primeru neposrednega trzenja prek
elektronske poste kupec ne bo delezen s tem pa tudi ne bo predhodno obvescen o spletnih
akcijah ponudnika. CraftArt ne more biti odgovoren za vaSo vsebino ali za gradivo, ki ga
drugi prenesejo v storitve inga z njihovo uporabo hranijo ali delijo z drugim. CraftArt, Nejc
Flezar s.p. je v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1-UPB1) zavezan k
varovanju osebnih podatkov svojih uporabnikov.

Za potrebe poslovanja CraftArt zbira naslednje uporabnikove podatke:

identifikacijski podatki, ki obsegajo ime in priimek, uporabniSko ime in geslo ter ID za
DDV, ce ste pravna oseba;

kontaktni podatki, ki obsegajo osebne podatke, s pomoc¢jo katerih lahko stopimo v stik z
vami, predvsem e-naslov, telefonsko $tevilko, naslov za dostavo, naslov za racun in vase
nastavitve, ki obsegajo podatke o vasem racunu, predvsem shranjene naslove za dostavo,
naroc¢ila na novice, podatke o vaSih narocilih, ki obsegajo predvsem podatke o narocenih
artiklih in na¢inu placila

podatke o vasih spletnih navadah predvsem podatke o artiklih in storitvah, ki jih i$Cete,
povezavah, na katere klikate, nacinu iskanja in pomikanja po nasi spletni strani in podatke o
napravah, s katerih dostopate do spleta, kot so IP naslov in z njim povezana lokacija, ID
naprave, njeni tehni¢ni parametri, kot je operacijski sistem, razlicica, lo¢ljivost zaslona,
izbrani brskalnik in razliica le-tega ter podatke, pridobljene iz piSkotkov in podobnih
tehnologij za prepoznavanje naprav, podatke o vasem vedenju v povezavi z branjem spletnih
sporocil

Pravice potro$nikov v zveziz obdelavo podatkov
Pravica do seznanitve kakSne podatke o vas zbiramo, v kakSne namene in kako dolgo, od kod


https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina?urlid=200794&stevilka=4690

vasSe osebne podatke pridobivamo, komu jih posredujemo, kdo jih poleg nas Se obdeluje in
kaks$ne so vaSe druge pravice v povezavi z obdelavo vasih osebnih podatkov.

Pravica do izbrisa

V nekaterih primerih imate pravico do izbrisa vasih osebnih podatkov. Vase osebne podatke
bomo v najkrajSem moznem casu izbrisali, ¢e je izpolnjen kateri od naslednjih razlogov:
vaSih osebnih podatkov v namene, v katere smo jih obdelali, ne potrebujemo vec;

umaknili ste soglasje z obdelavo osebnih podatkov, pri ¢emer gre za podatke, za obdelavo
katerih je vaSe soglasje nujno, mi pa hkrati nimamo drugega razloga za nadaljnjo obdelavo teh
podatkov;

Te pravice pa ni mogoce uveljaviti v primeru, da je obdelava vaSih osebnih podatkov Se
naprej nujna za izpolnjevanje nasih zakonskih obveznosti ali za dolocitev, izvedbo ali
obrambo na$ih pravnih zahtevkov.

Imate pravico, da od nas pridobite vse svoje osebne podatke, ki ste nam jih zagotovili in ki jih
obdelujemo na podlagi vaSega soglasja in na podlagi izvajanja pogodbe. Imate pravico do
ugovora proti obdelavi osebnih podatkov, ter do ugovora proti obdelavi podatkov za namene
neposrednega trzenja. Vase podatke bomo takoj prenehali obdelovati za trzne dejavnosti; v
drugih primerih bomo storili enako, v kolikor ne bomo imeli zakonitih razlogov za obdelavo,
ki prevladajonad vasimi pravicami ali za uveljavljanje pravnih zahtevkov. Uveljavitev zgoraj
navedenih pravic nikakor ne vpliva na vaSo pravico, da vlozite pritoZzbo pri pristojnem organu.
To pravico lahko uveljavite zlasti v primeru, ¢e domnevate, da vase osebne podatke
obdelujemo neupravi¢eno oziroma v nasprotju s splo$no zavezujo¢imi pravnimi predpisi.

Za prenos, izbris ali vpogled v evidenco vasih podatkov nam piSite na info@craftart.si.
V kontaktnem obrazcu morate vpisati svoje ime, email in sporocilo. Ime in email se

uporabljata izkljuéno za vsebino, na katero se nanasa vase sporocilo, podatki pa se izbriSejo,
ko prenehamo komunikacijo, zaradi katere ste poslali sporocilo.



